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Processo Seletivo interno SEBRAE/GO — n°® 13/2024 para recrutar e selecionar
empregados do SEBRAE/GO no espacgo ocupacional de Assistente para o provimento de
vagas existentes no espaco ocupacional de Analista Técnico |
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CADERNO DE QUESTOES

08/12/2024

DISCIPLINA QUESTOES
Conhecimentos sobre o SEBRAE 01a20
Conhecimentos Especificos 21a30
Prova Discursiva -

SOMENTE ABRA ESTE CADERNO QUANDO AUTORIZADO

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES

4 N

Atencéo: Transcreva no espago designado da sua FICHA DE IDENTIFICACAO, com
sua caligrafia usual, considerando as letras mailsculas e minusculas, a seguinte frase:

Quem negara um pao ao necessitado?

1. Quando for autorizado abrir o caderno de questdes, verifique se ele esta completo ou se apresenta
imperfeigdes graficas que possam gerar davidas. Se isso ocorrer, solicite outro exemplar ao fiscal de sala.

2. Este caderno é composto por questdes de multipla escolha e prova discursiva. Cada questado de
multipla escolha apresenta quatro alternativas de respostas, das quais apenas uma é a correta. A prova
discursiva é composta por 1 (uma) questdo sobre o conteddo programatico previsto para os
conhecimentos especificos do cargo e devera ser respondida em, no maximo, 30 (trinta) linhas.

3. O cartdo-resposta é personalizado e ndo sera substituido em caso de erro no preenchimento. Ao
recebé-lo, confira se seus dados estdo impressos corretamente. Se houver erro de impressao, notifique
o(a) fiscal de sala.

4. Preencha, integralmente, um alvéolo por questdo, utilizando caneta de tinta AZUL ou PRETA,
fabricada em material transparente. A questdo deixada em branco, com rasura ou com marcagao dupla
tera pontuagao ZERO.
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QUESTAO 01

QUESTAO 05

As unidades estaduais do SEBRAE devem desenvolver
acOes de acordo com

(A) as diretrizes nacionais e a realidade regional.
(B) a realidade nacional e as diretrizes regionais.

(C) as diretrizes estabelecidas localmente e a realidade
nacional.

(D) a realidade do municipio e as diretrizes regionais.

QUESTAO 02

O Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena
Empresa (Cebrae) teve por iniciativa érgdos como o BNDE
e o Ministério do Planejamento, tendo sido criado em:

(A) 25 de junho de 1972.

(B) 5 de julho de 1962.

(C) 25 de junho de 1962.

(D) 5 de julho de 1972.

O SEBRAE/GO, no seu ambito territorial de atuagéo, tem
por objetivo fomentar

(A) o desenvolvimento sustentavel, a competitividade e o
aperfeicoamento técnico das microempresas e das
empresas de pequeno porte industriais, comerciais,
agricolas e de servicos.

(B) o desenvolvimento sustentavel, a competitividade e o
aperfeicoamento técnico das macroempresas e das
empresas de pequeno porte industriais, comerciais,
agricolas e de servicos.

(C) o desenvolvimento sustentavel, a competitividade e o
aperfeicoamento técnico das microempresas e das
empresas de grande porte industriais, comerciais,
agricolas e de servicos.

(D) o desenvolvimento sustentavel, a competitividade e o
aperfeicoamento técnico das microempresas e das
empresas de pequeno e grande porte industriais,
comerciais, agricolas e de servicos.

QUESTAO 06

QUESTAO 03

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do
Estado de Goias (SEBRAE/GO) é uma entidade

(A) associativa de direito publico, com fins lucrativos,
instituida sob a forma de servigo social autbnomo.

(B) associativa de direito privado, sem fins lucrativos,
instituida sob a forma de servico social autbnomo.

(C) associativa de direito publico, sem fins lucrativos,
instituida sob a forma de servigo social autbnomo.

(D) associativa de direito privado, com fins lucrativos,
instituida sob forma de servico social autbnomo.

QUESTAO 04

Qual é o 6rgdo de correicdo ao qual o SEBRAE/GO se
submete?

(A) Conselho Deliberativo Estadual do Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (CDE/GO).

(B) Conselho Deliberativo Fiscal do Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (CDF/GO).

(C) Conselho Deliberativo Nacional do Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (CDN).

(D) Conselho Deliberativo Goiano do Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (CDG).

Segundo o Capitulo | do Titulo Il do Estatuto Social do
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado
de Goias (SEBRAE/GO), os associados-instituidores

(A) respondem isolada ou subsidiariamente pelas
obrigacbes assumidas pelo SEBRAE/GO; sé&o
obrigados a contribuir com prestagdes periédicas para o
custeio de suas atividades, nem séo titulares de quota
ou fracdo ideal de seu patriménio; ndo tém o dever de
observar este Estatuto, as decisbes do CDN, as
decisbes do CDE/GO e os Regimentos Internos do
SEBRAE/GO.

(B) ndo respondem isolada ou subsidiariamente pelas
obrigacbes assumidas pelo SEBRAE/GO; séo
obrigados a contribuir com presta¢des periédicas para o
custeio de suas atividades, nem séo titulares de quota
ou fracdo ideal de seu patriménio; ndo tém o dever de
observar este Estatuto, as decisbes do CDN, as
decisbes do CDE/GO e os Regimentos Internos do
SEBRAE/GO.

(C) ndo respondem isolada ou subsidiariamente pelas
obrigacbes assumidas pelo SEBRAE/GO; nédo séo
obrigados a contribuir com presta¢des periédicas para o
custeio de suas atividades, nem séo titulares de quota
ou fracao ideal de seu patrimbnio; tém o dever de
observar este Estatuto, as decisbes do CDN, as
decisbes do CDE/GO e os Regimentos Internos do
SEBRAE/GO.

(D) respondem isolada ou subsidiariamente pelas
obrigacbes assumidas pelo SEBRAE/GO; néo séo
obrigados a contribuir com presta¢des periédicas para o
custeio de suas atividades, nem séo titulares de quota
ou fracdo ideal de seu patrimbnio; tém o dever de
observar este Estatuto, as decisbes do CDN, as
decisbes do CDE/GO e os Regimentos Internos do
SEBRAE/GO.
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QUESTAO 07

QUESTAO 10

No que diz respeito a admissao de associados-instituidores,
a admissao far-se-a por deliberacdo do CDE/GO, aprovada
por:

(A) no minimo, 9 (nove) Conselheiros, em reunido
extraordinaria convocada exclusivamente para esse fim.

(B) no méaximo, 9 (nove) Conselheiros, em reunido
extraordinaria convocada exclusivamente para esse fim.

(C) no minimo, 9 (nove) Conselheiros, em reunido ordindria
convocada exclusivamente para esse fim.

(D) no méximo, 9 (nove) Conselheiros, em reunido ordinaria
convocada exclusivamente para esse fim.

QUESTAO 08

Segundo o art.14, instaurado o processo de excluséo, o
CDE/GO naotificara, por escrito e de forma inequivoca, o
associado-instituidor, para que apresente sua defesa formal
e dirigida ao Presidente do CDE/GO, no prazo de até

(A) 5 (cinco) dias uteis.

(B) 10 (dez) dias uteis.

(C) 15 (quinze) dias uteis.

(D) 20 (vinte) dias Uteis.

Trés itens que constituem rendimentos do SEBRAE/GO s&o:

(A) as subvengfes e auxilios financeiros; o produto da
aplicacdo dos seus bens financeiros; outras rendas de
origens diversas.

(B) as subvengfes e auxilios financeiros; o produto da
aplicacdo dos seus bens patrimoniais; as doacdes
recebidas.

(C) o produto da prestacéo dos seus servicos; o produto da
aplicagdo dos seus bens patrimoniais e financeiros; as
doacdes recebidas.

(D) o produto da prestacéo dos seus servicos; o produto da
aplicagdo dos seus bens financeiros; outras rendas de
origens especificas.

QUESTAO 11

QUESTAO 09

Segundo o art.15, a estrutura basica do SEBRAE/GO é
composta pelos seguintes érgaos:

(A) Conselho Deliberativo Estadual; Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas; e Diretoria
Executiva.

(B) Conselho Deliberativo Estadual; Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas; e Conselho
Fiscal.

(C) Conselho Deliberativo Estadual; Associacdo Goiana da
Micro e Pequena; e Conselho Fiscal.

(D) Conselho Deliberativo Estadual; Conselho Fiscal; e
Diretoria Executiva.

De acordo com o Cdédigo de Etica do Sistema SEBRAE, ao
se deparar com uma possivel violagdo ética, um
empregado, diretor ou conselheiro tem a obrigacéo de

(A) comunicar quando a violacdo a Ouvidoria, caso tenha
evidéncias concretas, de que a infragcdo € grave,
deixando a apuracgéo para a Comissao de Etica.

(B) reportar a violagdo a Ouvidoria, mesmo na auséncia de
provas, e, caso a denlncia se revele falsa, o anonimato
poderd ser mantido, desde que a dendncia ndo tenha
sido maliciosa.

(C) informar a Ouvidoria sobre qualquer infragdo conhecida,
pois a omissao de tal informacéo sera considerada uma
conduta antiética e passivel de penalizagao.

(D) evitar o reporte a Ouvidoria, ja que a investigacédo pode
gerar repercussbes prejudiciais ao ambiente de
trabalho, especialmente se ndo houver informagdes
suficientes para a apuragao.

Conhecimentos sobre 0 SEBRAE
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QUESTAO 12

QUESTAO 14

Sobre os valores éticos do Sistema SEBRAE, o valor
relacionado a imagem da organiza¢éo implica que

(A) a boa imagem do Sistema SEBRAE, para ser mantida,
envolve atitude com responsabilidade no uso de seus
recursos, sejam financeiros, materiais ou humanos, e
assegurar que nenhuma acdo ou decisdo prejudique
sua imagem publica.

(B) a imagem do Sistema SEBRAE é comprometida
exclusivamente por falhas nos produtos ou servicos
oferecidos, ndo sendo relevante o modo como o0s
recursos sdo geridos ou as decisdes internas séo
tomadas.

(C) a preservagdo da imagem do Sistema SEBRAE deve se
concentrar apenas em sua visibilidade publica, sem que
a utilizagéo de recursos internos, como os financeiros e
humanos, precise ser monitorada com rigor.

(D) a preservagao da imagem do Sistema SEBRAE é uma
preocupacgdo secundaria, jA que a prioridade deve ser
dada ao cumprimento de metas internas,
independentemente do impacto nas percepcdes
externas da organizacao.

QUESTAO 13

O SEBRAE/GO, conforme definido no Capitulo Il sobre sua
atuacao, finalidades e condi¢des de vinculagédo, tem como
uma de suas principais responsabilidades fomentar o
desenvolvimento das microempresas e empresas de
pequeno porte no Estado de Goias. Nesse contexto

(A) a atuagdo do SEBRAE/GO concentra suas agbes
apenas no fortalecimento da competitividade das
microempresas, deixando de lado o apoio a inovagéo
tecnoldgica e ao desenvolvimento de novos produtos ou
servicos para as empresas atendidas.

(B) a atuacdo do SEBRAE/GO abrange o desenvolvimento
sustentavel, a competitividade, a capacitagéo gerencial,
e a promogédo do empreendedorismo, além de atuar em
areas como economia, administracao, finangas, e meio
ambiente, sempre alinhado com as politicas nacionais
de desenvolvimento.

(C) o SEBRAE/GO, embora atue em Goias, limita suas
atividades apenas ao apoio financeiro e ao crédito para
microempresas, ndo se envolvendo em &reas como
educacdo empreendedora e capacitacdo gerencial.

(D) o SEBRAE/GO pode atuar fora do territério de Goias
desde que esteja em consonancia com as politicas
nacionais de desenvolvimento, ndo existindo restricdo
geogréfica para suas atividades.

O Conselho Fiscal do SEBRAE/GO desempenha um papel
essencial na assessoria ao CDE/GO em relagdo a gestao
contébil, patrimonial e financeira da entidade. De acordo
com o art.19 do Estatuto do SEBRAE/GO, o Conselho
Fiscal € composto por membros eleitos com determinadas
qualificacbes e condicdes. Considerando as disposi¢cdes
sobre a composicdo, as qualificacbes e as condi¢cdes de
participagdo no Conselho Fiscal

(A) o Conselho Fiscal é composto por 03 membros efetivos
e 03 suplentes, sendo todos indicados pelo CDE/GO,
independentemente de qualificacdes académicas ou
experiéncia prévia, e seus mandatos tém duracéo de 02
anos consecutivos.

(B) os membros do Conselho Fiscal sdo eleitos pelo

CDE/GO dentre pessoas indicadas pelos associados-

instituidores, e devem ser diplomados em curso de nivel

universitario, com mandato de 04 anos, sem
remuneracéo, podendo ser reconduzidos.

(C) Os membros do Conselho Fiscal do SEBRAE/GO
podem ser compostos por empregados da entidade,
desde que estes possuam experiéncia na area
financeira, contdbil ou patrimonial, € o mandato seja
remunerado.

(D) o Conselho Fiscal € composto exclusivamente por
pessoas fisicas que ndo sejam parentes até o segundo
grau dos dirigentes do SEBRAE/GO, nem ocupem
outros cargos de lideranca na entidade.

QUESTAO 15

O Capitulo Il - Dos Rendimentos e do Regime Financeiro do
Estatuto do SEBRAE/GO estabelece diretrizes sobre as
fontes de receita e a aplicacdo dos recursos financeiros.
Considerando os artigos 33 a 36

(A) o SEBRAE/GO pode distribuir parte de seu patriménio
ou superavits gerados em suas atividades, desde que
seja para custear despesas operacionais ou premiar
seus dirigentes.

(B) os rendimentos do SEBRAE/GO provém
exclusivamente das subvencdes e auxilios financeiros
recebidos, sem incluir os valores provenientes da
prestacdo de servicos ou da aplicacdo de seus bens
patrimoniais.

(C) os recursos financeiros do SEBRAE/GO devem ser
aplicados integralmente na manutencdo de seus
objetivos institucionais, sendo vedada a distribuicdo de
qualquer parcela de seus rendimentos ou patriménio,
seja em forma de superavit ou outra distribuicao.

(D) o SEBRAE/GO néo exige pareceres externos em sua
prestacdo de contas anual, bastando o relatério
elaborado pela Diretoria Executiva e pelo Conselho
Fiscal.

Conhecimentos sobre 0 SEBRAE
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QUESTAO 16

QUESTAO 19

O Mapa Estratégico apresenta a sintese da estratégia do
Sistema SEBRAE para enfrentar os desafios dos proximos
anos. De acordo com o Mapa Estratégico, uma das acdes
estratégicas do SEBRAE/GO é

(A) tornar o empreendedorismo prioridade em politicas de
Estado.

(B) atender desde o empreendedor que queira abrir seu
primeiro negdcio até grandes empresas.

(C) converter em uma institui¢céo financeira para alavancar
0s pequenos negocios.

(D) promover redugdo de consumo energético em 40%.

Leia o fragmento a seguir.

VI - Prover a cadeia de suprimentos e infraestrutura fisica e
tecnologica adequada e atualizada para suportar a operagdo do

negaocio.

QUESTAO 17

O SEBRAE/GO, no que concerne a estrutura
organizacional, € composto por Conselho Deliberativo
Estadual (CDE) e Diretoria Executiva (Direx), conforme
Regimento Interno SEBRAE/GO (versdo maio/2022). A
Diretoria Técnica, que é uma das diretorias que compdem a
Direx, apresenta em sua integracdo as Regionais. As
Regionais serdo conduzidas por gerentes que ficardo
responsaveis pelo(a)

(A) definicdo e gerenciamento das métricas de vendas das
Agéncias SEBRAE.

(B) execugdo das acgbes técnicas e administrativas das
Agéncias SEBRAE.

(C) desenho de plano de acdo e metas mensuraveis da
organizacao.

(D) supervisdo das operacbes didrias e riscos da

organizacao.

SEBRAE/GO. Regimento Interno SEBRAE/GO. Versao Maio/2022.
p. 11.

Consoante o Regimento Interno do SEBRAE/GO, o inciso
refere-se a atribuicao do(a)

(A) Auditoria Interna.
(B) Conselho Deliberativo Estadual (CDE).
(C) Diretoria de Administracéo e Financas.

(D) Superintedéncia.

QUESTAO 20

QUESTAO 18

Conforme Regimento Interno do SEBRAE/GO (Verséo
Maio/2022), dentre as competéncias e atribuicdes da
Diretoria Executiva esta a de

(A) desempenhar a proposta de Regimento Interno do
SEBRAE/GO em todo o territério sob sua gestéo.

(B) monitorar os resultados dos planos de ac¢des de forma a
identificar o progresso em relagdo as metas
estabelecidas.

(C) definir acbes de atendimento para as empresas de
grande porte.

(D) executar o Orgamento do SEBRAE/GO.

Em concordancia com o Regimento Interno do SEBRAE/GO
(versdo maio/2022), compete ao Diretor-Superintendente o
ato de

(A) executar a demissdo dos colaboradores quando o
desligamento é por iniciativa do empregador.

(B) prover as funcdes de confianga previstas na estrutura
operacional do SEBRAE/GO.

(C) elaborar a proposta de Regimento Interno do

SEBRAE/GO.

(D) definir padrdes de agbes de atendimento as empresas.

Conhecimentos sobre 0 SEBRAE
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QUESTAO 21

QUESTAO 24

Conforme ensinado pelo curso “Como Administrar um
Pequeno Negoécio” oferecido pelo Sebrae, é fundamental
para a administracao eficaz de um pequeno negdcio

(A) ignorar a concorréncia para focar
desenvolvimento interno.

apenas no

(B) aplicar praticas de gestdo financeira adequadas e
controle de fluxo de caixa.

(C) evitar planos de marketing para reduzir custos.

(D) priorizar expanséo rapida sem considerar o mercado.

Com base no curso "Aprender a Empreender” do Sebrae, os
trés modulos do curso para ajudar o aluno a desenvolver
habilidades empreendedoras abordam

(A) gestao de recursos humanos, analise de concorréncia e
estratégia de expansao.

(B) marketing de redes sociais, inovagdo tecnoldgica e
planejamento de expanséo.

(C) mercado, financas e empreendedorismo.

(D) técnicas de negociacao, direito empresarial e logistica.

QUESTAO 22

QUESTAO 25

A acao destacada pelo Sebrae como essencial para alguém
gue esta comegando a administrar um pequeno negdcio é a
de

(A) focar exclusivamente na redugcdo de custos, sem
planejar crescimento.

(B) ignorar o feedback dos clientes e manter o plano inicial
de negdcio.

(C) avaliar constantemente o desempenho e ajustar a
estratégia de acordo com o mercado.

(D) investir todo o capital inicial em marketing digital sem
analise prévia.

Um dos principais objetivos da plataforma Sebrae Play é
descrito como

(A) fornecer tutoriais sobre tecnologias de redes sociais
para empreendedores.

(B) oferecer cursos gratuitos sobre diversos temas

relacionados ao empreendedorismo.

(C) compartilhar ferramentas de gestdo exclusivas para
grandes empresas.

(D) divulgar servigos de consultoria personalizados para
empresas internacionais.

QUESTAO 23

QUESTAO 26

De acordo com a definicdo adotada pelo Sebrae, para
classificar uma Pequena Empresa ou um Pequeno Negécio
no Brasil € usado como critério

(A) o volume de exportacdes realizado pela empresa.

(B) a quantidade de funcionarios em relagdo ao porte da
empresa.

(C) a area de atuacdo da empresa, como servigos ou
industria.

(D) o faturamento anual da empresa.

A nova plataforma Sebrae Play oferece para melhorar a
experiéncia do usuario funcionalidades como

(A) acesso a materiais impressos e cursos presenciais
exclusivos.

(B) conteludos interativos, personalizados e atualizados
com foco no aprendizado continuo.

(C) foco em videos informativos e webinars mensais.

(D) recursos limitados, sem atualizagBes regulares de
conteldo.

QUESTAO 27

Em relacéo ao curso Customer Success: como conquistar e
manter clientes, o moédulo que aborda diretamente a
importancia de medir a eficAcia das estratégias
implementadas € o:

(A) 1 - Aimportancia do customer success.

(B) 3 - Beneficios do customer success.

(C) 5 - Métricas e indicadores de customer success.

(D) 6 - Retorno sobre o investimento de customer success.

Conhecimentos Especificos_Analista Técnico |
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QUESTAO 28

De acordo com o art. 3° da Lei Complementar n°
155/2016, qual é a receita bruta maxima anual que uma
empresa de pequeno porte pode auferir para se enquadrar
como tal?

(A) R$ 360.000,00.

(B) R$ 3.300.000,00.

(C) R$ 4.800.000,00.

(D) R$ 5.000.000,00.

QUESTAO 29

Qual tipo de dado é utilizado para prever o comportamento
futuro, como o volume de vendas ou o comportamento do
mercado?

(A) descritiva.

(B) diagnoéstica.

(C) prescritiva.

(D) preditiva.

QUESTAO 30

De acordo com as caracteristicas dos relatérios gerenciais,
o relatorio focado em apresentar as finangas da empresa,
incluindo receitas, despesas, lucros e fluxo de caixa € o de
(A) Desempenho Financeiro.

(B) Orcamento.

(C) Analise de Custo.

(D) Recursos Humanos.

Conhecimentos Especificos_Analista Técnico |
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PROVA DISCURSIVA

Questédo 01

Elabore uma andlise dissertativa sobre as vantagens de contratar uma consultoria empresarial, abordando
como a escolha entre profissionais internos ou externos pode impactar as operacdes e estratégias da
empresa. Discuta como cada tipo de consultoria contribui para a melhoria da gestdo, a identificacdo de
desafios, a otimizagdo de processos e a adaptacdo as mudancas do mercado. Considere ainda a
importancia de um olhar externo e especializado no contexto das decisGes estratégicas e operacionais de

uma organizacao.

(100 pontos)
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